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PERFIL DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A.

O

Sede Operativa: 1024

Zona Industrial Mamonal

Km. 12 Var Mamonal - Gambote
Porteria 3B

Cartagena, Colombia

4.1 LOCALIZACION102-3)

Reficar cuenta con dos sedes principales
en Colombia. La sede operativa, es decir
la planta de Refinacion, conformada por
34 unidades; y una sede administrativa
ubicada en la ciudad de Bogota, D.C.

Sede Administrativa:

REFICAR 021

Reficar es una Sociedad Andnima con la siguiente composicion
accionaria a Diciembre 31 de 2016: 102

ESTRUCTURA ACCIONARIA

Accionista Numero de Acciones Participacion
Andean Chemicals Ltd. 5.847.906 53,42416%
Ecopetrol SA. 5.098.273 46,57581%
Compound and

Masterbatching Industry Ltd. 1 0.000011%
Ecopetrol Global Energy S.L.U. 1 0.000011%
Polipropileno del Caribe S.A. 1 0.000011%

Esta composicion fue certificada por el Revisor Fiscal de la com-
pania y puede ser consultada en el libro de accionistas de la
sociedad.

Cra.14 No.85-68 Ofic.606.

Bogota, Colombia



PERFIL DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A. REFICAR 021

PRINCIPALES PRODUCTOS
Y MERCADOS SERVIDOS 102-2)

IMPORTACIONES

Durante el afio 2016, Reficar importd un total de 22 millones de barriles de
crudo de diferentes regiones del mundo y 4,7 millones de otros productos,
principalmente diésel ultra bajo azufre (ULSD) y gasolina Ron 92, para un
total de 26,7 millones de barriles importados

22 MILLONES 4,7 MILLONES
DE BARRILES DE CRUDO DE OTROS PRODUCTOS

TOTAL 26,7 MILLONES
DE BARRILES IMPORTADOS EN 2016

IMPORTACIONES DE CRUDO

Pais de Carga/Tipo de Crudo Volumen (BLS)

Dalia 6.132.812,19
422.002,08
452.513,30
1.438.322,34
488.284,55
535.624,54

Bijupira

Borco Blend
Dalia
Escalante

Grane

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 201¢

Bonito Sour
Thunder Horse

Lula
Marlim

Bijupira
Frade
Ostra

Varandey

Baobab

Bonga

Thunder Horse

Bonny Light

28%

15%

I )
1 2. 3.

11%  10%

4. 5.

o,

9%
I 5
6. 7.

4%

499.670,74
2.494.063,16

1.875.871,56
468.180,57

821.861,62

496.008,31

895.775,54

2.084.164,96

955.665,00

947.478,20

514.711,66

477.354,70

- 2% 2%
N
8

9. 10.

Grafico 2. Paises de Carga del Crudo Importado Dieta Refineria



PERFIL DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A. REFICAR 021

IMPORTACIONES

DE OTROS PRODUCTOS

Pais de Carga/Tipo de Crudo

Alkylato
Gasolina Ron 92
Isobutano

Jet Fuel

ULSD

Gasolina Ron 92
Jet Fuel

Gasolina Ron 87

LPG
Propano

Volumen (BLS)

30.498,91
1.132.837,29
50.147,74
639.411,29

2.252.600,03

199.650,06
99.633,23

150.217,78

39.966,00
30.649,00

EXPORTACIONES

Durante el ano 2016 se comercializaron al exterior 26,4 millones de barriles de productos
refinados, en especial Nafta, Gasolina, Fuel Oil, Diesel de Alto Azufre - HSD y Diesel de Bajo
Azufre - LSD, enviados a paises como Estados Unidos, Gibraltar, San Eustaguio — Antillas
Menores, Puerto Rico, Ghana, entre otros. 192¢ De igual forma, fueron exportados 526.697
toneladas de coque en el ano.

PRODUCTOS EXPORTADOS

Pais Destino/Producto/Barriles

Jet Fuel

Butano
Propano

TOTAL

70.177,56

32.128,49
17.062,00

4.744.979,38

Tipo de Crudo
Crudo

Otros Productos
Derivados

TOTAL

Total Barriles Importados

4,744,979.38

26,745,344.40

ESTADOS UNIDOS 11.878.267,40 PUERTO RICO 1.662.298,64
44,93 I 10,65% I
Cracked Slop 90.445,00 Jet Fuel 62.154,88
Fuel Oil 2.632.551,72 LSD 1.600.143,76
Gasoline 918.932,59
Gasoline Ron 90 177.908,63 (A 1625259"5/08ﬁ
LCO 190.887,32 !
Butane 20.301,00
LSD 600.523,57 oy 1.235.288,48
Naphta 5.871.214,36 .
VGO 1.395.804.41  OTROS PAISES 5.436.434,32
4,75% 1R
GIBRALTAR 3.390.688,54
LSD 624.61317 FuelOil 815.857,42
Naphta 565.272,45
SAN EUSTAQUIO - ANT MENORES 2.815.435,78 pButane 485.207,16
1282 o 205.795,63
Fuel Oil 2.534.052,94 v3sconia 160.425,73
Gasoline 111.609,64 |pG 48.744,14
LCO 169.773,20
TOTAL 26.438.714,16

Grafico 3. Paises Destino de Exportacion

JUNTOS TRA]



PERFIL DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A. REFICAR 021

Durante el ano 2016 se comercializaron al exterior

26.4 MILLONES DE BARRILES DE en especial Nafta, Gasolina, Fuel Oill,
' P Diesel de Alto Azufre - HSD y Diesel de

Bajo Azufre - LSD, enviados a:

PRODUCTOS REFINADOS

GIBRALTAR

OTROS PAISES
LSD

Oil

........ o Butane

~Q
. _

Jet Fuel

SAN EUSTAQUIO
ANTILLAS MENORES

Fuel Oil

LCO

-

De igual forma, fueron exportados 526_697 ‘ I;gg%]‘{\gﬁ?fﬁm

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO



PERFIL DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A. REFICAR 021

ESCALA DE LA ORGANIZACION 1027

INDICADORES FINANCIEROS?0t-) CAPITALIZACION

Durante el 2016, los recursos requeridos por la compania fueron contribui-
dos, en su totalidad por el Grupo Ecopetrol, en la forma de aportes de capi-
tal a la sociedad, asi:

Destino Capitalizacion 2015 2016 VAR

Proyecto de Ampliacién $722 $297 -58,86%
y Modernizacion

Ventas Activos Patrimonio
Totales Totales Total
Servicio de deuda S378 S170 -55,03%

Arranque de la nueva refineria ~ $194 $128 -34,02%
Refineria Antigua $289 $20 -93,08%
TOTAL $1.583 $615 -61,15%

Millones de pesos

Valores en millones de dolares

Inversion VENTAS

Total Como resultado de la operacion integral de la Refineria, las ventas registradas
en el afio 2016 ascendieron a la suma de COPS6,5 billones, representando un
incremento del 100% con respecto a las ventas de 2015.
Valor Ventas 2015 2016 VAR
Nacionales 2944 .472.160.319 3.015.188.619.205 2%
Millones de dolares Internacionales  312.059.402.538  3.494.681.555.184 1020%
TOTAL 3.256.531.562.857 6.509.870.174.389 100%

Valores en millones de pesos SCOP

Las mayores ventas se generaron por la mayor produccion de la refineria que en 2016 tuvo un incremento
significativo (1.076%) comparado con el ano anterior, pasando de 3,8 millones de barriles en 2015 a mas
de 44 millones de barriles en 2016 (incluyendo coque vy azufre).

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURC
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GOBIERNO CORPORATIVO

REPRESENTACION LEGAL

6 0

La representacion legal

de la organizacion

es responsabilidad del

Presidente.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
EN REFICAR (102-18) (405-1) (102-22)

Reficar cuenta con instancias y estructuras propias de direccion, comités y
administracion, %222 glineados con las mejores practicas de Gobierno Corpora-

tivo, tales como:

P N

Junta

Directiva

Comité de
Auditoria de la
Junta Directiva

P N

Comité de
Gobierno
Corporativo

La Junta Directiva, en su reunion ordinaria del 9 de diciembre de 2016,
aprobo ajustes en el primer nivel de la estructura organizacional de Reficar,
los miembros de la Junta Directiva son definidos por Ecopetrol.102-10) (102-24)
El organigrama del primer nivel de la estructura organizacional actual se
presenta a continuacion; 10218

PRESIDENCIA
Direccion Administracion
de Contratos

Gerencia de Auditoria

Gerencia de Control
interno y cumplimiento

Direccion de
Construccion

Vicepresidencia

Financiera Vicepresidencia

Juridica y de Asuntos
Corporativos

Vicepresidencia
Administrativa

Vicepresidencia
de Operaciones

Gréfico 5. Estructura de Gobierno



GOBIERNO CORPORATIVO

La organizacion cuenta adicionalmente con una secretaria general que B Presidente

depende directamente de la presidencia M Vicepresidente Financiero M Vicepresidente Administrativo

B Cerente de Control Intemo y Curmplimiento, entre otros

Actualmente la Sociedad se encuentra en una revision de sus procesos,

estructura y dimensionamiento de planta. De igual manera se ha fortalecido
su equipo directivo con la contratacion de nuevos lideres en posiciones

directivas como

DELEGACION DE AUTORIDAD 102-19)

Reficar cuenta con

11 Representantes
Legales Alternos

Cuya representacion esta asociada a cargos
especificos dentro de la estructura adminis-
trativa de la Sociedad, los cuales tienen, en
todo momento, unica y exclusivamente las
facultades de representacion legal especiales
que se describen en el articulo 54 de los
Estatutos, las cuales podran ejercer sin
necesidad de existir falta temporal o definitiva
del Presidente o del Suplente.

Se tiene previsto llevar a la reunion ordinaria
de la Asamblea General de Accionistas del 30
de marzo de 2017, una reforma que modifi-
caria el articulo 54 de los Estatutos con el fin
de ajustar el esquema de delegacion de
autoridad de la Sociedad a la nueva estructu-
ra organizacional de la compania.

Actualmente y de acuerdo con la reforma a
los Estatutos, realizada el 22 de marzo de
2016, los representantes legales suplentes
son los siguientes!t220):

CARGO

Vicepresidente Financiero

Vicepresidente de Preparaciony
Puesta en Marcha

Vicepresidente de Seguimiento y
Control de la Operacion

Vicepresidente Administrativo

Vicepresidente Juridico y
de Asuntos Corporativos

Director General de Construccion

Director de PCS A
Director de PCS B
Director de Gestién, Control y Soporte

Director de HSE

Director de Responsabilidad
Social Empresarial

gue daran un dinamismo conforme a los requerimientos actuales que tiene
la organizacion.

REPRESENTACION LEGAL

Representante Legal Alterno para Asuntos Financieros

Representante Legal Alterno para Asuntos De
Preparacion y Puesta en Marcha

Representante Legal Alterno para Asuntos de
Seguimiento y Control de la Operacion

Representante Legal Alterno para Asuntos
Administrativos

Representante Legal Alterno para Asuntos
Juridicos y Corporativos

Representante Legal Alterno para Asuntos de
Construccion

Representante Legal Alterno para Asuntos de PCS A

Representante Legal Alterno para Asuntos de PCS B

Representante Legal Alterno para Asuntos de la
Direccion de Gestion, Control y Soporte

Representante Legal Alterno para Asuntos de HSE

Representante Legal Alterno para Asuntos de
Responsabilidad Social Empresarial

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO



GOBIERNO CORPORATIVO
JUNTA DIRECTIVA (102-23)

Durante el 2016, la Junta Directiva de Reficar estuvo compuesta
por tres (3) miembros principales y tres (3) miembros suplentes.

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

Reuniones de Juntas Directiva realizadas durante 2016:

12 3 2 1 18
+ + -+ =
CAMBIOS OCURRIDOS EN LA COMPOSICION DE
LA JUNTA DIRECTIVA DURANTE EL ANO 2016

Los cambios en la composicion de la Junta Directiva de Reficar durante el
ano 2016 se presentan a continuacion:

() La composicion de la Junta Directiva desde el primero de enero de
2016 y hasta el 30 de marzo de 2016 era la siguiente:

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

Juan Carlos Echeverry Gloria Inés Cortés

Astrid Martinez Carlos Gustavo Arrieta

ORME DE GESTION SOSTENIBI

(i) Segun obra en el Acta No. 35 de 30 de marzo del ano 2016, la
Asamblea General de Accionistas realizo 1os siguientes cambios
a la composicion

MIEMBROS PRINCIPALES

MIEMBROS SUPLENTES CAMBIO

1. Se mantiene el mismo principal.

2. Entra Tomas Hernandez como miembro suplente personal de
Juan Carlos Echeverry.

3. Gloria Inés Cortés cambia de renglon y pasa a ser suplente
personal de Carlos Fernando Eraso.

Juan Carlos Echeverry
Tomas Hernadndez

Astrid Martinez
Carlos Gustavo Arrieta

Carlos Fernando Eraso
Gloria Inés Corteés

(i) Segun obra en el Acta No. 37 de 29 de agosto del anio 2016 (Re-
union No Presencial), la Asamblea General de Accionistas realizo 1os
siguientes cambios a la composicion de la Junta Directiva, el dia 25 de
agosto de 2016:

Se mantienen los mismos miembros en este renglon.

1.Se mantiene el mismo principal.
2.Gloria Inés Cortés cambia de renglon vy pasa a ser suplente
personal de Carlos Fernando Eraso.

MIEMBROS PRINCIPALES
MIEMBROS SUPLENTES

CAMBIO

Juan Carlos Echeverry

Se incluye a Felipe Bayon, vicepresidente ejecutivo de Ecopetrol,
como miembro suplente personal de Juan Carlos Echeverry.

Felipe Bayon

Astrid Martinez

. No hay cambios en el renglon.
Carlos Gustavo Arrieta

Carlos Fernando Eraso No hay cambios en el renglon.

Gloria Inés Cortés

TRAN

JUNTOS



GOBIERNO CORPORATIVO

(lv) Segun obra en el Acta No. 38 de 28 de diciembre del ario 2016 (Reunion No
Presencial), la Asamblea General de Accionistas realizo los siguientes cambios a la
composicion de la Junta Directiva, el dia 27 de diciembre de 2016:

MIEMBROS PRINCIPALES

MIEMBROS SUPLENTES CAMBIO

1. Se incluye a Maria Fernanda Suarez como miembro suplente

n Car Echever
Juan Carlos Echeverry personal de Juan Carlos Echeverry.

Maria Fernanda Suarez

Tomas Hernandez
Orlando Diaz

1. Se incluye a Tomas Hernandez como miembro principal.
2. Se incluye Orlando Diaz como miembro suplente personal de
Tomas Hernandez.

Felipe Bayon 1. Felipe Bayon cambia de renglén y pasa a ser miembro principal.
2. Se incluye a Monica Jiménez como suplente personal de Felipe

Bayon.

Monica Jiménez

2. Felipe Bayon cambia de renglon y pasa a ser miembro principal.

En 2016 se llevaron a consideracion de la Junta, aproximadamente 206 aspectos
considerados relevantes para los grupos de interés relacionados a continuacion: 1934

14

Legales

00

Econémicos
No. de Aspectos
Relevantes

Naturaleza del
Aspecto Relevante

2

Ambiental

Con el propdsito de mejorar el conocimiento colectivo del drgano superior de gobierno en relacion con asuntos econdmicos, ambientales y sociales 10227y en
general con todos los temas de relevancia para Reficar, se definio en los Estatutos de la Sociedad, la realizacion de reuniones mensuales. Durante el 2016, las
reuniones tuvieron una agenda tipica, que contempla los temas que deben ser tratados cada mes, y adicionalmente se incorporaron los asuntos que por su rele-
vancia se requiera llevar a la Junta. Los temas mas relevantes son llevados a consideracion de la Junta mediante el siguiente procedimiento 19239

El area interesada pone de presente, a la Secretaria General, la situacion que desea transmitir a la Junta Directiva, durante la

reunion de Pre-Junta que se celebra antes de cada sesion de Junta.

Una vez se define elevar la situacion a la Junta Directiva, la Secretaria General incluye el punto en el orden del dia de la sigui-

ente reunion de la Junta Directiva.

La situacion se presenta en la sesion de la Junta Directiva, junto con los otros puntos que conforman el orden del dia

aprobado para la reunion.



GOBIERNO CORPORATIVO

COMITES DE GOBIERNO Y DISPOSICIONES VARIAS (102-22) (405-1)

JUNTA DIRECTIVA (A 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

¢ES MIEMBRO DE UN GRUPO GRUPO DE

SOCIAL CON REPRESENTACION  INTERES QUE
INSUFICIENTE? REPRESENTA

MIEMBROS

PUESTO PRINCIPAL LSS0 0 128

CALIDAD INDEPENDENCIA

Juan Carlos Echeverry
Presidente de
Ecopetrol S.A.

Tomas Hernandez
Vicepresidente
de Refinacion y Procesos

Industriales de Ecopetrol S.A.

Felipe Bayon
Vicepresidente Ejecutivo
de Ecopetrol S.A.

Maria Fernanda Suarez
Vicepresidente de Estrategia
vy Finanzas de Ecopetrol S.A.

Orlando Diaz
Gerente Refineria
Barrancabermeja
Ecopetrol S.A.

Monica Jiménez
Secretaria General
de Ecopetrol S.A.

Principal

Principal

Principal

Suplente

Suplente

Suplente

No

No

No

No

No

No

Desde 20 de

marzo de 2015

Desde 28 de
diciembre de
2016

Desde 28 de
diciembre de
2016

Desde 28 de
diciembre de
2016

Desde 28 de
diciembre de
2016

Desde 28 de
diciembre de
2016

M No
M No
M No
F No
M No
F No

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Accionistas



GOBIERNO CORPORATIVO

MIEMBROS
PUESTO PRINCIPAL

Carlos Fernado Eraso
Gerente de Regulacion de Ecopetrol S.A

Gloria Inés Cortés
Directora General de la Unidad
de Gestion Pensional y Parafiscal

Oficial de Cumplimiento de Ecopetrol
(Actualmente Maria Juliana Alban Duran)
Vicepresidente de Cumplimiento

de Ecopetrol S.A.

INDEPENDENCIA

JUNTA DIRECTIVA (A 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

¢ES MIEMBRO DE UN GRUPO

ANTIGUEDAD SEXO SOCIAL CON REPRESENTACION
INSUFICIENTE?

Desde 8 de

septiembre de M No

No 2015

_ Desde 14 de

Si mayo de 2014 F Ne
Desde 10 de

No junio de 2015 F e

COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA (A 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

MIEMBROS
PUESTO PRINCIPAL

Carlos Fernado Eraso
Gerente de Regulacion de Ecopetrol S.A

Astrid Martinez
Investigadora Asociada de Fedesarrollo

Gloria Inés Cortés
Directora General de la Unidad
de Gestion Pensional y Parafiscal

INDEPENDENCIA

¢ES MIEMBRO DE UN GRUPO

ANTIGUEDAD SEXO SOCIAL CON REPRESENTACION
INSUFICIENTE?

Desde 8
No de septiembre de 2015 M No

Desde 14
Si de mayo de 2014 F No

Desde 10
No de junio de 2015 F No

GRUPO DE
INTERES QUE
REPRESENTA

Accionistas

Accionistas

Accionistas

GRUPO DE
INTERES QUE
REPRESENTA

Accionistas

Accionistas

Accionistas



GOBIERNO CORPORATIVO

Elnumeral 3 del articulo 43 de los Estatutos de Reficar, la Asamblea General
de Accionistas tiene la facultad de elegir, ratificar o remover los miembros
de la Junta Directiva y sus suplentes., Los articulos 3y 4 del Reglamento
Interno de la Junta Directiva de Reficar establece que los miembros princi-
pales y suplentes de la Junta Directiva seran elegidos por la Asamblea Gen-
eral de Accionistas, para periodos de dos arfios, contado a partir de la fecha
de su eleccion. Los miembros podran ser reelegidos indefinidamente o
removidos libremente por la Asamblea General de Accionistas antes del
vencimiento de su periodo.

La responsabilidad de la elaboracion de la mision, vision, valores y politicas
de gestion, es de los miembros de la alta direccion de Reficar, mediante un
proceso consensuado, y es la Junta Directiva, quién al final aprueba estas

politicas.9229 Asi mismo, la aprobacion de la memoria de sostenibilidad es
llevada a cabo por la Junta Directiva, previa revision de Presidencia, Vice-
presidencias y Direcciones de Area. 10232

EnelActa No. 15 de la Asamblea General de Accionistas de Reficar, el 24 de
agosto de 2010 y mediante solicitud de voto, este organo social establecio
gue la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva de Reficar, en
cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes, por sesion 10255
Segun consta en el acta No. 35, la Asamblea General de Accionistas, en su
reunion ordinaria del 30 de marzo de 2016, se mantuvo la remuneracion
establecida en 2010, 10250

A la fecha, el unico grupo de interés involucrado en la definicion de la
remuneracion a la Junta Directiva, es el de accionistas. 1037

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Anualmente, por directriz de la casa matrnz Ecopetrol, la Junta Directiva de Reficar realiza una autoevaluacion, que tiene por objeto medir
los comportamientos deseables para el buen funcionamiento del érgano de gobiemo, tales como:

Ejercicio de
las funciones

4

2

Calidad de la
informacion
AUTOEVALUACION DE
COMPORTAMIENTOS DESEABLES
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DEL ORGANO DE GOBIERNO

6

Relacionamiento

Con la autoevaluacion se mide el comporta-

miento ndividual de los miembros de la Junta

y el funcionamiento de la Junta como organo

colegiado. El formato de evaluacion aplicado

atlende estandares intemacionales de buen
gobiemo. 10228
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El Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion, de la Secretaria de Transpar-
encia de la Presidencia de la Republica, realizd una medicion del Indicador de
Prevencion de la Corrupcion en el Sector Empresarial colombiano. Se
incluyeron en esta medicion a las 20 empresas mas grandes del Sector Real en
Colombia, ordenadas por ingresos operacionales segun la Superintendencia de
Sociedades.

Refineria de Cartagena S.A. fue una de las empresas medidas por el Observatorio
de Transparencia y Anticorrupcion.

Este indicador resume la existencia de instrumentos formales de la transparencia
y de la prevencion de la corrupcion en el sector privado. Calculado para cada
una de las empresas individualmente, permite construir un ranking, bien sea
sectorial o empresarial, del que se puedan desprender mejores practicas en
materia de transparencia y de lucha contra la corrupcion.

En la medicion del Indicador
ALTO = 96%

de 0 a 100%. Los rangos de medicion son: de 0 a 35%, en estado critico; de 36%
a /0%, en transicion; de /1% a 96% alto y de 97/% a 100%, muy alto. El puntaje fue
producto de una calificacion optima en la mayoria de las variables evaluadas.

Refineria de Cartagena S.A.
obtuvo un porcentaje

Para la Compania, el Sistema de ControlInterno es parte fundamental para la
consecucion de los objetivos de la sociedad, asegurando razonablemente la
eficacia y eficiencia de sus procesos, la suficiencia y confiabilidad de su infor-
macion financiera y el cumplimiento de las leyes y requlaciones aplicables.

Nuestro Sistema de Control Interno ha sido definido en linea con el modelo
propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (COSQO 1), actualizado en 2013. Este sistema tiene como base, cinco
(5) Principios: “Ambiente de Control’, “Evaluacion de Riesgos’, “Actividades de
Control’, "Evolucion y Comunicacion”y “Monitoreo”.

El modelo de gobierno del Sistema de Control Interno, se encontraba desagre-
gado en diferentes areas de la compania, por lo que, en el arfio 2016 se crea la
Gerencia de Control Interno y Cumplimiento con el objetivo de robustecer el
acompafiamiento metodoldgico a la organizacion, orientado a asegurar, razon-
ablemente, su control Interno y actividades propias de la gestion de Cum-
plimiento, integrando los frentes de aseguramiento SOX- COSO, COBIT, Gestion
de Riesgos Empresariales vy la gestion de Etica y Cumplimiento.

A continuacion, se detalla el alcance de las actividades propias de la nueva Ger-
encia de Control Interno y Cumplimiento, asi:



CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO

Gerencia de Control

interno y cumplimiento

Control interno Cumplimiento

SOX COBIT

Riesgos Cumplimiento

Gestion de Riesgos

Empresariales Etica LAET

Investigacion

T Plan Ant rr ion
Casos Eticos a ocorrupcio

De Proceso

Cierre del Proyecto Prevencién

Riesgos O&M

Grafico 6. Estructura de la gerencia de control interno

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO



Continuidad en el fortalecimiento del Gobierno Corporativo
(Ajuste de procesos, actividades
y responsabilidades, actualizacion constante
de politicas, ajustes de la Estructura Organizacional).

Actualizacion y
Mantenimiento de los
procesos de tecnologia bajo
el modelo COBIT.

Metodologia unificada
de gestion de riesgos
Estratégicos y por Procesos

Unificacion de criterios y
documentacion de procesos

Unificacion de riesgos
y controles por procesos.

Continuidad

en el monitoreo de Riesgos
y Controles de Cumplimiento

(fraude, corrupcion, lavado

de activos y financiacion
al terrorismo — LAFT)

para los procesos con mayor

exposIiCion a estos eventos.
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AUDITORIA INTERNA

N°. DE AUDITORIAS REALIZADAS 2050

En ano 2016 fueron realizadas

de las

cuales se relacionan a Casos
corresponden al Plan g o
Eticos y/o solicitudes

Seperalioeitiatond de la Administracion

de Reficar.

Auditorias

2016

TEMATICA DE CADA AUDITORIA:

Como resultado de la priorizacion de los riesgos empresariales, se
definio el Plan General de Auditoria 2016, que se muestra
a continuacion:

AUDITORIA OPERACIONAL: (1023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO RESPECTO AL PLAN
DE AUDITORIA DEFINIDO

Elavance de actividades de Auditoria corresponde al 103% ejecutado frente
el 100% planeado con corte a diciembre 31 de 2016. El cumplimiento acu-
mulado fue de 103,37% para el afio 2016.

CANTIDAD DE HALLAZGOS, OPORTUNIDADES
DE MEJORA U OBSERVACIONES

Durante el afio 2016, Auditoria Interna monitored 240 planes de accion
definidos por los duefios de procesos como respuesta a 1/5 hallazgos gen-
erados en las auditorias realizada.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO



AUDITORIA INTERNA
COMITE DE AUDITORIA:

A.

Conformacion y estructura

B.

Numero de sesiones realizadas
durante el aino.

C.

Principales decisiones tomadas
y/o recomendaciones a imple-
mentar.

N°. DE CASOS RECIBIDOS A TRAVES DE LA
LINEA ETICA

Como resultado de la aplicacion de los mecanismos de denuncia, el area de Audi-
toria Interna de Reficar llevo a cabo tres investigaciones éticas en 2016, garantizan-
do la confidencialidad y anonimato del denunciante y los investigados.

ESTATUS DE LOS CASOS

En relacion con los casos denunciados ante la linea ética, actualmente todas las
investigaciones se encuentran cerradas. Como resultado de las investigaciones
realizadas, en dos de los casos reportados fue corroborada la hipotesis planteada.

RECLAMACIONES RECIBIDAS POR
MECANISMOS FORMALES

DEMANDAS JUDICIALES CONTRA REFICAR

Al cierre del afio 2016 se tenia un total de

por un valor
total de

$150,334.9

millones de pesos

DEMANDAS LABORALES

La atencion de demandas laborales es la principal actividad litigiosa del area
juridica de Reficar por cantidad, pues estos procesos representan 94.7% del
total de procesos abiertos en contra de la Compania. En la medida que el
proyecto fue finalizando, los trabajadores que quedaron cesantes, princi-
palmente de CBI, se enfocaron en alegar ciertos beneficios no pagados y
reclaman en solidaridad contra Reficar.

Las reclamaciones recibidas en 2016, excedieron en 27% a las recibidas en
el ano 2015.

DERECHOS DE PETICION

Durante el aflo 2016, se recibieron en total

TUTELAS INTERPUESTAS EN CONTRA DE REFICAR

A lo largo del ano 2016 se recibieron un total de 18 tutelas. Del total de
tutelas interpuestas, la justicia emitio fallo final a favor de Reficar en el

100% de las oportunidades.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.
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En el mes de octubre de 2016, la Junta Directiva de Reficar nombré como
Oficial de Cumplimiento a la Sefiora Ligia Botero Mejia, quien asumio todas
las funciones de este rol y con el apoyo de un equipo de trabajo, desem-
pefia las funciones asignadas, ademas de las funciones asignadas a la nueva
Gerencia de Control Interno y Cumplimiento, mencionada en el siguiente
numeral de este documento. Previo a este nombramiento, Felipe Laverde
desemperio el rol de Oficial de Cumplimiento durante o transcurrido del
afno, adicional a sus funciones como Vicepresidente Juridico y de Asuntos

La compafiia adelantd una revision y actualizacion de su codigo de Etica en
el afo 2016, manteniendo sus valores 19219 de Responsabilidad, Integridad,
Respeto y Transparencia. Asi como sus Principios 10216):

Orientacion al

[
< ® Respeto por el ser
humano y su entorno cliente y al mercado

"

Orientacion
a resultados

Aprendizaje
en equipo

La descripcion detallada de estos valores y principios se puede consultar en
el link:

En consideracion de los diferentes riesgos que pueden llegar a materi-
alizarse en los diferentes procesos que ejecuta Reficar, la Junta Directiva
definid un conjunto de reglas de actuacion para todos los trabajadores a fin

de garantizar la transparencia, la confiabilidad y de liderazgo positivo, medi-
ante las cuales se espera mantener el buen nombre y reputacion de la enti-
dad frente a sus diferentes grupos de interés.

El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y procedimientos anticorrupcion,
antifraude, conflicto de interés y regalos de la Refineria de Cartagena S.A.,
en el manual OC-MN-001 "Manual del sistema de autocontrol y gestion de
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al terrorismo SARLAFT y proced-
imientos anticorrupcion, antifraude, conflicto de interés y regalos Refineria
de Cartagena S A", establece las normas de actuacion en caso de presen-
tarse un conflicto de interés.

Durante el afio 2016, los empleados vy directivos de Reficar, diligenciaron
los formatos de Conflictos de Interés y de Etica y Cumplimiento, insumo
que permitio identificar estas situaciones y tomar las medidas correspondi-
entes. Es una actividad que hace parte de los lineamientos definidos para
prevenir estos conflictos.

Para realizar denuncias o comentarios respecto de situaciones que van en
contra del cumplimiento del Codigo de Etica, se mantienen los siguientes

canales:

@

Linea de atencion a
dilemas éeticos y
Casos de corrupcion

Pagina Web de Reficar:
www.reficar.com.co

Correo electronico:

Linea telefonica codigoetica@reficar.com.co

local Bogota:

(57 1) 2343900 Pagina Web Ecopetrol:

http://asuntoseticos

Linea telefénica ecopetrol.alertline.com

gratuita nacional:
018009121013

Todas las comunicaciones realizadas a estos canales son confidenciales.

En 2015 se estima que se utilizaron 30 horas para la asesoria en cuanto al
uso de los canales de denuncias.



Durante el ano 2016, a nivel de estrategia de comunicaciones, se adelan-
taron las siguientes actividades:

Promocion de los comportamientos éticos a traveés de:

(i) Mensaje en el protector de pantalla al encender los computadores
corporativos.

(ii) Mensajes al pie de pagina en el boletin digital corporativo de los
dias jueves.

(iii) Afiche en carteleras corporativas.

(iv) Envio de comunicados a todos los empleados.

Divulgacion del Protocolo sobre regalos y atenciones a empleados
de Reficar a los empleados.

Divulgacion de los cambios en el personal directivo que va a lider-
ar la Compania y en especifico los temas de Control Interno
y Cumplimiento.

Reficar, desde afios previos al 2016, implementd acorde con la norma
referida, el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, mediante el cual se desarrollaron
las siguientes acciones:

Implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos de LA/FT,
gue incluye la identificacion, analisis, evaluacion, monitoreo vy
tratamiento de factores de riesgo (Contrapartes, Productos, Juris-
dicciones y Canales), con el fin de minimizar los riesgos de LA/FT.

Actualizacion del Codigo de Etica.

Reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF:
Reporte de Operaciones Sospechosas y Operaciones en Efectivo.

Verificacion en listas restrictivas de Contrapartes y de integrantes
de la misma: Representantes Legales, miembros de Junta (Regis-
trados en Camara de Comercio) y Socios / Accionistas con
participacion superior al 5%.

Diligenciamiento con periodicidad trimestral por parte de los
funcionarios de Reficar de los formatos de: Reporte de Compro-
miso Etico y de Cumplimiento y Reporte de Conflicto de Interés
de Reficar.

Capacitacion a los nuevos funcionarios en temas de ética y cum-
plimiento.

Ejecucion de la camparia de sensibilizacion en temas de ética y
de cumplimiento, a traves de: capacitaciones, correos electroni-
COs, entre otros.

Para efectos de fortalecer esta actividad, en el afio 2016 se suscribio un
contrato con una Firma consultora, cuyo objeto es "Apoyo a Reficar en el
mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno y Pro-
grama de Cumplimiento (Fraude, Corrupcion y LAFT)", dentro del cual una
de sus obligaciones, ademas de apoyar en el fortalecimiento de los me-
canismos actualmente implementados, fue proporcionar las capacita-
ciones a los funcionarios de Reficar en temas de Fraude, Corrupcion,
Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo.

Se tiene un programa de induccion a los nuevos funcionarios que incluye
entre otros, contenidos relacionados con cumplimiento normativo, pre-
vencion de riesgos, transparencia en la informacion y control interno. A la
fecha la compania esta diseflando un programa de capacitaciones en
materia de ética y cumplimiento para todos sus empleados y proveedores
clave.



Con relacion a la gestion de Riesgos de Cumplimiento, Reficar en el afo
2016 adelantd un ciclo de gestion de riesgos a nivel de sus procesos
mayormente expuestos a cumplimiento. El resultado de riesgos y controles
identificados se presenta a continuacion:

PROCESO RIESGOS CONTROLES
Compras y Contratacion Corporativo 3 12
Gestion Contable 2 29
Gestion de Financiamiento 2 ©
Gestion de Propiedad, Planta y Equipo 2 15
Responsabilidad Social Empresarial 3 10
Administracion Tributaria 2 3
Talento Humano 3 5
Tesoreria y Administracion del

Riesgo Financiero 3 L
Determinacion de Costos 0 1
Gestion de TI 2 12
TOTAL 22 111*

*Esta relacion no incluye los Controles Indirectos de Cumplimiento que se
encuentran documenta

dos en la matriz de Controles a Nivel de Entidad (ELC), los cuales, corre-
sponden a un total de 28 controles adicionales a los reportados en esta
tabla.

Se elaboro el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016, acorde
con lo definido en el decreto 124 de 2006 y sus documentos metodologi-
cos "Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, Version 2"y “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”.
Dicho plan fue publicado en la pagina web de Reficar, en la siguiente direc-
cion:

Frente a este plan, se han realizado tres sequimientos incluyendo la revision
de matriz de riesgos de corrupcion, por parte de la Gerencia de Auditoria
Interna. En el transcurso de los sequimientos a dicho plan, se identificaron
oportunidades de mejora en cinco de seis de sus componentes, las cuales
se ejecutaron a lo largo del afio. El cumplimiento final del Plan a 31 de
diciembre fue:

COMPONENTE CALIFICACION
v v

88%
100%
97%
100%

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano

5. Transparencia y Acceso
de la Informacion

63%
100%

6. Iniciativas Adicionales



Los controles de cumplimiento son anualmente auditados por la Gerencia
de Auditoria Interna y sus resultados son reportados a la Administracion y al
Oficial de Cumplimiento, para exigir a los duefios de cada proceso, de ser
al caso, los respectivos planes de acciones y/o las medidas que se deriven
de cada situacion.

De acuerdo con los resultados de la Evaluacion de los Controles Asociados
a los Riesgos de Cumplimiento (LAFT, Fraude, Corrupcion), presentados
por la Gerencia de Auditoria Interna en el mes de noviembre de 2016, se
evidenciaron tres inefectividades en controles (una en disefio y dos en
operatividad). El Oficial de Cumplimiento envio a todos los duefios de pro-
cesos con controles que hubieran obtenido resultados de inefectividad en
su operatividad, una comunicacion para asegurar el avance a la fecha del
plan de accion acordado, adjuntando las evidencias para el cierre del
mismo. Asi mismo, se les recordo todos los duefios de procesos la impor-
tancia de cumplir de una manera efectiva con todos los controles de cum-
plimiento. Adicionalmente, la Gerencia de Auditoria Interna realiza un segui-
miento cada cuatro meses al estado de los riesgos y controles de corrupcion.

Reficar no tiene conocimiento de hechos de corrupcion reportados a
traves de sus canales de denuncias durante el afio 2016.

Reficar ha venido adelantando las siguientes iniciativas para el fortalec-
Imiento de su estrategia de lucha contra la corrupcion:

>

r ¢ m m O (O

Reficar es miembro del Pacto Global de Naciones Unidas desde el
mes de mayo de 2015.

Implementacion del Codigo de Etica con el fin de permanecer
comprometidos con el entendimiento, reconocimiento e identidad
con los principios y politicas de la sociedad, siendo la base, en todos
los aspectos, para nuestras relaciones de negocios.

Implementacion del Codigo de Buen Gobierno.

Implementacion del Manual del sistema de autocontrol y gestion
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo y
procedimientos anticorrupcion, antifraude, conflicto de interés vy

regalos (SARLAFT).

Capacitacion y sensibilizacion al 100% de los empleados de Reficar.
(205-2)

Aprobacion e implementacion del Procedimiento para la Gestion de
Datos Maestros de Terceros.

Deteccion, investigacion y gestion de la remediacion y reporte.

Envio de reportes a la UIAF.

Reporte de conflictos de interés por parte de empleados y directivos
de Reficar con periodicidad minima semestral.

Reporte de compromiso ético y de cumplimiento por parte de
empleados y directivos de Reficar con periodicidad minima semes-
tral.






En evidencia al compromiso de Transparencia asumido, Reficar cumple con elaborar el presente Reporte de Sostenibilidad, que informa nuestro desem-
pefio economico, social y ambiental de nuestro accionar en el 2016.

Andean Chemicals Ltd.
T * 4.893.060 Acciones
’ 53,42416%

Ecopetrol S.A. Entre == ® .
4.265.827 Acciones «----
46,57581% 10 DIC 2015

y 15 FEB 2016

Total Acclones
9158890



Andean Chemicals Ltd.
R + 5.635.919 Acciones

53,424167%
Ecopetrol S.A. Entre .
4.913.460 Acciones «---- 16 FEB 2016 o
46,57581% y 05 JUL 2016
N Total Acciones & .
10.549.38¢2
Andean Chemicals Ltd.
JEREERERS. - * 5.847.906 Acciones
g 53,42416%
Ecopetrol S.A. Entre = @
5.098.273 Acciones «---- 05 JUL 2016 B
46,57581%

y 31 DIC 2016

Total Acciones
10946182
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El relacionamiento de la organizacion con cualquiera de nuestros grupos de interes
esta enmarcado en ejes transversales a todas las actividades a fin de mantener en alto
nuestra reputacion.

0
007q®
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Gobierno de la Organizacion Derechos Humanos

0

Sostenibilidad Ambiental Sostenibilidad Financiera

Generar Valor Compartido Articulacion Publico - Privada
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Gestion y Tratamiento
de los RESIDUOS

Manejo de las

EMISIONES

En
REFICAR

lacion ambiental en los lugares donde operamaos,
en ese sentido a continuacion detallamos cada
\ una de nuestra Licencias para Operar. I

1
1
1
]
: SOMOS respetuosos del cumplimiento de la legis-
1
1
1

il SR

Uso ecoeficiente de

los RECURSOS &
NATURALES e e Proteccion ala BIOQ
DIVERSIDAD




GESTION AMBIENTAL

INVERSIONES AMBIENTALES

CONCEPTO

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA S A
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1.005

Requerimientos formales
con solicitudes
de informacion

o

Oficios de
observaciones

En respuesta al informe final, Reficar elabord el Plan de Mejoramiento, el cual fue
reportado a traves del Sisterma de Rendicion de Cuentas e Informes — SIRECI el 18 de
enero de 201/.

La elaboracion del Plan de Mejoramiento fue liderada por la Gerencia de Control
Interno y Cumplimiento de Reficar, con la participacion de las areas que dieron
respuestas a las observaciones, vy la Secretaria General, la Vicepresidencia Juridica y
de Asuntos Corporativos.

El seguimiento al Plan de Mejoramiento esta a cargo de la Gerencia de Control Inter-
no y Cumplimiento de Reficar, para efectos de verificar el cumplimiento de las
acciones de mejora planteadas.
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OPERACIONG4-0G6)(G4-0G8)

CARGA ACUMULADA
DE LAS PRINCIPALES UNIDADES
DURANTE EL ANO 2016

El dia 19 de agosto de 2016

UNIDAD

se hizo entrega oficial de la totalidad de la operacion de la refineria de Refi-
car a Ecopetrol como Operador, bajo el Contrato de Operacion y Manten-
imiento. A partir de ese momento es responsabilidad de éste garantizar el
buen funcionamiento y gestion de los activos, en virtud del contrato de
operacion y mantenimiento suscrito con Reficar.

A continuacion, se muestran los principales resultados de la operacion de la
refineria, en términos de carga a las unidades y produccion obtenida:

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

MILES
DE BARRILES (KB)

FUTURO

JUNTOS TRANSFORMANDO EL



OPERACIONG4-0G6)(G4-0G8)

200

150

100

50

CARGA PROCESADA EN EL 2016:

108

81 84

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Carga promedio Carga promedio
Fase Aranque Fase Estabilizaciéon
82,5 124,09

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO



OPERACIONG4-0G6)(G4-0G8)

35

30

25

20

15

10

API PROMEDIO UTILIZADO EN 2016:

32,45

\ 30,42

26,9

213

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

API promedio API promedio
Fase Aranque Fase Estabilizacion
31,4 23,6

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO
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Definicion de la dieta tipica para la refineria: API 21 - 25

Carga con mayor estabilidad: Castilla, Dalia, Thunder Horse-Varandey

Procesamiento de hasta 15 diferentes tipos de crudo

Consolidacion del proceso de compra de crudo importado

Implementacion de esquema de importacion por el puerto de Covenas

Asistencia con mejores practicas de la industria para la seleccion y compra de
crudos

Realizacion de 21 pruebas de desempernio de unidades (34 totales)

Disponibilidad mecanica de las unidades por encima del 90%

|[dentificacion de malos actores, que llevo a la implementacion
de planes de accion para garantizar una corrida optima en el 2017

Familiarizacion de los operadores con las unidades y su comportamiento



Durante el afio 2016, se logro una produccion total de 41,14 millones de barriles, principalmente de ACPM (HSD y ULSD) y gasolinas, con una partici-
pacion del 34,22% y el 31,14%, respectivamente.

PRODUCTO Barriles (KB) % De Participacion
ACPM (HSD y ULSD) 14.080,02 34,22%
Gasolinas 12.813,66 31,14%
Combustdleo/Brea Virgen 6.108,54 14,85%
Turbocombustible Jet A-1 1.947,12 4,73%
Gaséleos Mezclados 1.804,38 4,39%
Propileno Grado Refineria 1.065,06 2,59%
Diésel Marino 907,68 2,21%
Butanos Butilenos 600,24 1,46%
Propano 585,60 1.42%
Aceite Liviano de Ciclo (ALC) 538,02 1,31%
Arotar 274,50 0,67%
Slop 241,56 0,59%
Queroseno 164,70 0,40%
Producto en Proceso 76,86 0,19%
Normal Butano -10,98 -0,03%
Iso-butano - 14,64 -0,04%
Crudo diluyente - 36,60 -0,09%
TOTAL 41.145,72 100%
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Asi mismo, fueron producidas
durante el 2016.

Azufre
29.280 t

Coque

601.163 t

A continuacion detallamos el contenido de azufre, benceno y
plomo en los diferentes tipos de combustibles que producimos:

Tipo de Combustible

2002 Gasolina Extra

2002 Gasolina Motor

3005 Diésel Marino

1111 Propano local y Propilco
3004 Diésel Alto Azufre

3001 Turbocombustible

3001 Turbocombustible Export
Arotar

3002 Queroseno

2021 Nafta Virgen

2021 Nafta Virgen Local

3100 Gasoleo

Butano Mix

2002 Gasolina Export 7 Ron 91.5
2002 Gasolina Exportacion

101 GLP

Azufre Total

(%)
NA
NA
0,002
NA
0.46
0,10
0,08
2,06
0,06
0,02
0,02
1,17
NA
NA
0,31

NA

Azufre Total

(PPM)
117,70
228,10
NA
5,04
2.390,01

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
18,31
67,18
77,72

19,69

Plomo
(G/L)

0.00

0.00

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.00

0.00

NA

Benceno

(%/V)

0.72
0,68
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
0,65

0,63

NA




Volumen de Hidrocarburos

Toneladas métricas

Enero 411,68 721,00
Febrero 2.721,65 839,00
Marzo 4.880,64 623,00
Durante nuestras operaciones en el ario 2016, Abril 5.777,40 548,00
fueron enviados a la antorcha y venteados Mayo 4.544,29 542,00
los siguientes volumenes de combustibles: Junio 3.817.50 778.00
Julio 3.631,34 833,23
Agosto 3240,43 975,42
Septiembre 1.206,60 739,30
Octubre 2.406,84 798,44
Noviembre 1.717,80 660,51
Diciembre 3.240,12 812,14

TOTAL 37.596,29 8.870,05



Durante el ailo 2016 se experimentaron un total de 114 incidentes operacio-

nales en las diferentes unidades de la refineria (86 en durante la fase de esta- Cantidad

bilizacion y 28 durante la fase de arranque). Tipo de Operacién Entradas Salidas de Operaciones
Con el Territorio Aduanero
Nacional - TAN 3.926 6.578 10.504
Con el Resto
del Mundo - RM 689 241 930
Entre Zonas Francas - EZF 128 597 725

8 6 2 8 TOTAL 4.743 7.416 12.159

Ajustes 71
Transitorios 370
TOTAL 12.600

La Zona Franca realizd un total de 4,743 operaciones de
entrada que sumaron USDS$1.029 millones y permitieron a

Durante el afio 2016 la zona franca de la Refineria de Cartagena ejecutd un Reficar generar un ahorro USDS64 .4 millones.
total de 12.600 operaciones, 82% de estas asociadas a la operacion, incluida
carga seca, es decir la maquinaria, equipos, repuestos, partes y piezas que
hacen parte de los activos de la compania. El 16% restante correspondio a
carga seca asociada al proyecto de ampliacion y modernizacion.

FOB

1.029,71
M. USD

14,93 9,04 5,77 31,60 4,68

Carga Seca Carga Seca Operacion ERM ETAN EZF ERM ETAN EZF

Gréfico 16. Operaciones realizadas Grafico 17. Ahorro generado por operaciones en zona franca



Reficar, en cumplimiento de sus politicas de transparencia en los procesos
de contratacion, durante el afilo 2015 realizd un concurso abierto para la
seleccion de un nuevo Usuario Operador para la Zona Franca Refineria de
Cartagena S.A., proceso en el que participaron un total de 13 zonas francas
autorizadas en el pais. De estos, solo cuatro cumplieron con los requisitos
establecidos en los términos de referencia, quedando seleccionada la zona
franca: ZoFranca S.A., que luego de la aprobacion dada por el Ministerio de
Industria y Comercio, dio inicio a su operacion el dia 31 de agosto de 2016.

Emision por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del
Decreto No.2147 del 23 de diciembre de 2016, por el cual se modifico el
régimen de zonas francas y se dictaron otras disposiciones. La entrada en
vigencia de este nuevo Decreto, generara que algunas de las operaciones se
vean afectadas o modificadas durante el 2017 y 2018. Estos cambios se
documentaran en el informe del Afio 2017.

A la fecha, la Zona Franca Reficar no presenta ninguna sancion aduanera.

El proyecto de Ampliacion y Modernizaciéon de la Refineria de Cartagena, incluidas sus
fases de construccion, y de preparacion y puesta en marcha, se vio completado en su
totalidad el dia 11 de julio de 2016, al lograr el encendido de las 34 unidades de refinacion
y procesos que conforman la refineria.Las ultimas unidades en alcanzar este hito fueron
la unidad de Alquilacion y la unidad Butamer.

Las areas de almacenamiento de materiales fueron recibidas por Reficar
desde el afio 2015, y su operacion logistica es responsabilidad del consorcio
grupo Distri, mediante contrato 964716. Reficar, a través de dicho operador
logistico, asumid no solo el levantamiento de inventario, sino ademas, las
actividades propias del manejo y gestion del inventario para dar soporte a las
areas de construccion y PPM (Preparacion y Puesta en Marcha), como
soporte para lograr el arranque del ciento por ciento de las plantas de pro-
ceso.

Durante el ario 2016, como soporte a la fase de Preparacion y
Puesta en marcha, la bodega recibid un total de 840 embarques
bajo 569 drdenes de compra emitidas por Reficar.
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Grafico 18. Embarques recibidos por bodega de materiales
para la preparacion y puesta en marcha del proyecto - 2016
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El 30 de marzo de 2016, se completo la entrega de todas las areas
de almacenamiento a Ecopetrol Operador, entidad que asumio
la gestion de los inventarios en la operacion, soportados por su
operador UT Logis.

A continuacidn, relacionamos las areas entregadas a Ecopetrol:

Area de almacenamiento Cantidad de Referencias

1 LD3 1.666
2. Bodega Central 6.528
3. Mecanica 5.627
4, Eleins 5.012
5. Consumibles 1.988
6. Alkimerox 2.632
7. Soldadura 152
8. Mammoet 256
0. Aislamiento 3.536
10. Pinturas 154
11. Quimicos 452
12. LD7 993
13. Cont Satélites 2.329
TOTAL 31.325

Durante el periodo comprendido entre el primero de abril y el 31 de diciem-
bre de 2016, se concentraron esfuerzos en la codificacion, catalogacion,
limpieza, organizacion fisica de los inventarios, optimizacion de las areas de
almacenamiento, verificacion de estado de materiales y avaluo de inventari-
0s, lo cual se hizo de manera simultanea con los procesos de recibo en las
bodegas y entrega de materiales a las plantas de proceso.

A 31 de diciembre de 2016, se cumplid con uno de los hitos principales el
cual correspondio a dar valor al ciento por ciento del inventario, siendo esta
actividad desarrollada bajo dos contratos de avaluo, los cuales fueron
ejecutados por Crowe Horwath y UT Logis.

Al finalizar el afo, el inventario presento las siguientes cifras, las cuales fueron
reportadas a la Vicepresidencia Financiera de la compafriia:

27.411 VR TOTAL

A DIC 31 2016 INVENTARIO USD

—— 7 CONTRATOS DURANTE 2016

gL

Estos contratos asociados a la culminacion del proyec-
to de ampliacion y modemizacion, fueron enfocados
en la realizacion de trabajos de modificaciones perma-
nentes a los sistemas de proceso para asegurar el arran-
que, la limpieza mecanica de tuberias, construccion del
sistema CCTV y limpieza del arroyo grande.
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CONVENIOS DE INVERSION SOCIAL EJECUTADOQS (2032

: VR. APORTE No. OBJETO DEL
ORGANIZACION REEICAR CONVENIO CONVENIO OBSERVACIONES
c ., Desarrollo de proyecto de fortalecimien- Fecha suscripcion convenio: 18 de noviembre de 2015.
/Ac\)rforaaon $ 487000000 965741 to microempresarial y emprendimiento Fecha suscripcion acta de inicio: 11 de diciembre de 2015.
%gﬁ\z;or D solidario. Ejecucién se realizaria durante 9 meses, terminando el 11

de septiembre de 2016.

Atencion integral en salud y educacion a Fecha suscripcion convenio: 18 de noviembre de 2015.

Fundacién Juan $ 80.000.000 965803 mac;lqrgs adolescentes primigestantes y Egclga suscripcidn acta de inicio: 10 de diciembre de
Felipe Gomez SCETIA O , . . ,
Escobar El 10 de Ejecucion se realizaria durante 12 meses, termi-

nando diciembre de 2016.

Contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida de las comunidades vecinas del Fecha suscripcion convenio: 11 de abril de 2016.

B area de influencia de Reficar a traves de Fecha suscripcion acta de inicio: 1 de junio de 2016.
Fundacion $1.237.944.338 966124 la ejecucion de 12 proyectos en La ejecucion se realizaria durante 9 meses, terminando
Mamonal educacion, fortalecimiento institucional, 21 dle e 6o 2017

generacion de ingresos y medio ambi-
ente

TOTAL $1.956.944.338

Como parte integral del relacionamiento con comunidades, se trabajo directamente desde Reficar, a través de los Profesionales de
Gestion Social de la Direccion de RSE, en un acompanamiento psicosocial a las diferentes comunidades vecinas.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

\

) EL FUTURC

(DO

SFORMA

JUNTOS TRANS



TN

\N\
reficar

Refineria de Cartagena S.A.

Refineria de Cartagena S.A., en adelante REFICAR 102
Direccion: Zona Industrial Mamonal, Km. 12
Variante Mamonal - Gambote Porteria 3B
Cartagena, Colombia.

Toda comunicacion referente al presente Reporte de Sostenibili-
dad, debe ser enviada por escrito dirigida a la Direccion de Res-
ponsabilidad Social Empresarial: 1025

Harvey L. Rodriguez S.
Director RSE
Email; atencionalciudadano@reficar.com.co
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